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Plus de tonalité ‘occupé’ permanente pour les personnes handicapées

Le centre d’appel pour les personnes handicapées du Service public fédéral (SPF) Sécurité sociale a
réussi en un an à améliorer son accessibilité de façon spectaculaire. Alors que l’an dernier, il était
encore connu pour sa tonalité ‘occupé’ permanente, le centre répond aujourd’hui à 95% des appels et
70% des appelants ont un interlocuteur dans les 30 secondes. Philippe Courard, Secrétaire d’Etat aux
Personnes handicapées, souligne que l’amélioration est deux fois plus rapide que ce qui avait été
prédit lors d’un audit.

Plus d’information dans le communiqué de presse (.pdf)
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