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Le Rapport annuel 2014 du SPF Finances est en ligne

Des aujourd’hui, vous pouvez parcourir ou lire en profondeur notre rapport annuel 2014 sur le site
www.rapportannuel.finances.belgium.be. C’'est déja la troisieme année que nous avons choisi une
publication online, plus interactive et plus écologique.

Notre rapport annuel reprend bien entendu les chiffres clés et les activités phares ou « Highlights » de
notre SPF pour 2014.

Quelques exemples :
En 2014,

- Nos services des Douanes et Accises se sont équipés d'un backscatter ou scanner mobile dans la lutte
contre la fraude.

- La balance fiscale permet de recouvrer 113.978.499,45 €.

- 52 % des contribuables ont rentré leur déclaration via Tax-on-web tandis que 30 % ont recu une
proposition de déclaration simplifiée. Il ne reste plus que 18 % de déclarations « papier ».

- Finshop, notre centre de vente de biens meubles, a vendu pour 2.427.772 € de biens.

- Certaines de nos compétences ont été transférées : les comités d’acquisition, une partie des droits de
succession et d’enregistrement, les taxes de mise en circulation (sauf pour la Région de Bruxelles-
Capitale) et la gestion de la Caisse nationale des Calamités.

- Notre Contact center a recu 1.051.082 d’appels.

- Nous avons opérationnalisé le Service de Coordination Anti-Fraude (CAF) dont les missions se situent
dans le domaine de la coopération et de la coordination des services chargés de la lutte contre la fraude
fiscale.

- Attention particuliére a la lisibilité : une centaine de nos courriers (parmi ceux qui sont les plus envoyés)
ont été réécrits pour faciliter leur compréhension.

Nous diffuserons dans les prochaines heures une vidéo reprenant des chiffres clés via les réseaux sociaux
(Twitter, Facebook, LinkedIn). N'hésitez pas a nous suivre !

Facebook: www.facebook.com/SPF Finances.finances
Twitter: @SPFFinances
LinkedIn: http://bit.ly/LISPFFIN
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