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Nouveau Site web du SPF Santé publique, Sécurité de la Chaîne alimentaire et
Environnement

L’information et les services aux utilisateurs au cœur du nouveau projet

BRUXELLES, le 9 juin 2016 ⎼ le SPF Santé publique, Sécurité de la Chaîne alimentaire et
Environnement dispose depuis quelques semaines d’un nouvel outil de communication en ligne
(www.sante.belgique.be) plus performant. Grâce à une technologie et des visuels innovants, notre
site web adopte l’approche « user first », dont l’objectif est d’offrir des services plus ciblés aux
professionnels et aux citoyens.

Quatre principaux domaines thématiques

Le site web s’articule autour de quatre thèmes principaux : santé, alimentation, animaux et végétaux,
environnement. Citoyens et professionnels y trouveront toutes les informations dans ces domaines qui
relèvent des compétences fédérales, ainsi que les campagnes, études, conférences, etc. que nous
organisons. Les avis du Conseil supérieur de la santé et du Comité consultatif de Bioéthique sont
également publiés sur notre site, dès leur parution.

Nouveautés

La structure du nouveau site a considérablement évolué grâce à un important travail de fond réalisé avec
des groupes d’utilisateurs. Pour coller davantage aux besoins de nos différents publics, les rubriques « e-
services » (envisagés comme une porte d’entrée pour les interactions avec nos services), « news » et «
agenda » sont filtrables en fonction des centres d’intérêts de l’utilisateur. Des fonctionnalités de recherche
avancée plus performantes ont également été mises en place.

Newsletter

A l’occasion du lancement de notre nouveau site, nous avons aussi relooké notre newsletter qui permet de
suivre le flux d’actualité dans les différents domaines. Ce service permet aux utilisateurs de recevoir
chaque semaine de manière personnalisée un email qui renvoie directement aux informations souhaitées.

Pour plus d'informations:
Vinciane Charlier - 0475/ 93 92 71
@SanteBelgique
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