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Appartient a Conseil des ministres du 20 juillet 2018

Note de rapportage du programme de redesign des pouvoirs publics

Le Conseil des ministres a pris acte de la note présentée par le ministre chargé de la Fonction
publique Steven Vandeput concernant le rapportage du programme de redesign des pouvoirs publics.

Conformément a la décision du Conseil des ministres du 3 juillet 2015, le programme de redesign a été

lancé. Il s’agit d’un projet de changement visant a accroitre |'efficience des pouvoirs publics et a améliorer
les services aux citoyens et aux entreprises. Dans ce contexte, huit trajets d’amélioration ont été identifiés
au cours d’'une premiere phase :

Achats fédéraux coordonnés de facon centralisée

Perception des recettes publiques

Gestion des actifs immobiliers du gouvernement

Excellence opérationnelle dans le domaine de la sécurité

Excellence opérationnelle dans le domaine de la santé

Intégration des processus de service au sein des SPF verticaux et d'autres services publics fédéraux
(intégration horizontale)

e Excellence opérationnelle dans le domaine des services d’étude fédéraux

e Transformation numérique du gouvernement

Chacun de ces trajets individuels a été placé sous la tutelle d’'un ministre. La note reprend une description,
I'état d’avancement et le planning de chaque trajet.
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