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Compte-rendu incomplet de l'aide téléphonique pour remplir la déclaration fiscale

Le SPF Finances a mis en place un système d'assistance téléphonique lors du remplissage de la
déclaration, en remplacement de l’aide dans ses bureaux ou lors des journées d’aide dans les
communes.

Lors d'un rendez-vous téléphonique, le citoyen remplit sa déclaration d'impôts en compagnie d'un agent
du SPF Finances.

Cette session téléphonique donne lieu à un compte-rendu avec tous les codes et les montants
correspondants.

Certains comptes-rendus semblent être incomplets, tous les codes discutés lors du rendez-vous n'ayant
pas été inclus. L'impact est actuellement à l’étude.

Le SPF Finances enverra prochainement de nouveaux courriers indiquant que le compte-rendu précédent
ne doit pas être pris en compte.

Le SPF Finances s'excuse pour les inconvénients que cela entraîne.
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