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Invitation - Présentation du réseau des Médiateurs et Ombudsmans en Belgique

Ce vendredi 14 janvier, le Président de la Concertation permanente des Médiateurs et Ombudsmans
(CPMO), Marc Bertrand, et les membres du Conseil d’administration vous convient a une conférence
de presse afin de présenter le réseau et son action.

Le réseau des ombudsmans et médiateurs de Belgique regroupe des institutions de médiation issues de
tous les horizons : Etat fédéral, Régions, Communautés, villes et communes, secteurs semi-pulics et
secteur privé. Tous aident les citoyens a trouver une solution a leurs problémes.

Au programme, nous aurons |'occasion de vous présenter :

e le réseau belge des Médiateurs et Ombudsmans

e les résultats du sondage sur la mesure de notoriété et de I'expérience vécue par la population belge
des Médiateurs et Ombudsmans

« la disponibilité des institutions de médiation (fédéral, régional, communautaire germanophone,
assurances, télécoms, énergie et banques) dans le cadre de la suite liée aux inondations de juillet
2021.

Vous étes cordialement invité.e a assister a la conférence de presse qui se déroulera ce vendredi 14
janvier 2022, a 10h30, dans la salle Erasmus du batiment Forum de la Chambre des représentants, rue de
Louvain 48 a 1000 Bruxelles.

Pour des raisons d'organisation, merci de confirmer votre présence par retour d'e-mail a dda@le-
mediateur.be ou au 0496/54.54.74. Pour des raisons d'ordre sanitaire et de sécurité, merci de porter le
masque, de respecter une distance d’Im50 et de vous munir de votre CST et de votre carte d’identité.
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