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Appartient a Conseil des ministres du 2 septembre 2022

Implémentation de la plateforme de consommation unique numérique Consumerconnect

Sur proposition du ministre de I'Economie Pierre-Yves Dermagne et de la secrétaire d’Etat a la
Protection des consommateurs Eva De Bleeker, le Conseil des ministres a pris acte d'une étude de
faisabilité quant a I'implémentation de la plateforme de consommation unique numérique
Consumerconnect.

Consumerconnect est une plateforme centrale numérique qui fonctionne en tant que porte d'acces aux
informations et services concernant la protection des consommateurs. Cette plateforme de consommation
unigue englobe cing objectifs :

orienté client

simplification administrative

transparence

modele modulable

Le Conseil des ministres du 16 juillet 2021avait marqué son accord sur le lancement d’un marché public
pour I'étude de faisabilité, dont le Conseil des ministres prend acte des résultats aujourd'hui. Le ministre
de I’'Economie et la secrétaire d’Etat a la Protection des consommateurs sont chargés de lancer un second
marché public pour le développement et I'implémentation de la plateforme, selon la procédure négociée.
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