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Appartient à Conseil des ministres du 14 avril 2023

Extension de la liste des services d’urgence aux services d’écoute contre les violences
basées sur le genre et intrafamiliales

Sur proposition de la ministre des Télécommunications Petra De Sutter, le Conseil des ministres a
approuvé un projet d’arrêté royal portant extension de la liste des services d’urgence fournissant de
l’aide à distance aux lignes d’écoute dans le cadre de la lutte contre les violences basées sur le genre
et intrafamiliales.

Les lignes suivantes sont ajoutées à la liste des services d’urgence fournissant de l’aide à distance :

la ligne d’appel « Ecoute Violences Conjugales », accessible via le numéro 0800 30 030

la ligne d’appel de l’ASBL « SOS VIOL », accessible via le numéro 0800 98 100

la ligne d’appel « Hulplijn voor burgers met vragen over geweld, mishandeling en kindermishandeling
», accessible via le numéro 1712

Les lignes d'écoute et d'assistance contre la violence ont pour mission première d'écouter et d’informer les
victimes de violences basées sur le genre, intrafamiliales et conjugales. Elles sont également accessibles
aux proches, aux professionnels et aux auteurs de violences. Elles guident également les victimes vers les
services d’accompagnement appropriés.

Le projet d'arrêté royal est transmis pour avis au Conseil d'État, au Comité de concertation et au Comité
interministériel des télécommunications.

Projet d’arrêté royal portant modification de l’arrêté royal du 2 février 2007 relatif aux services d’urgence
en exécution de l’article 107, § 1er et § 3, de la loi du 13 juin 2005 relative aux communications
électroniques, et portant des dispositions diverses en matière de communications électroniques pour les
services d’urgence
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