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Attribution de marchés dans le cadre du Plan de modernisation des Finances Coperfin 2007

Attribution de marchés dans le cadre du Plan de modernisation des Finances Coperfin 2007

Sur proposition de M. Didier Reynders, ministre des Finances, le Conseil des Ministres a autorisé
I'attribution de marchés pour des projets qui ont été introduits dans le Plan de modernisation Coperfin.

Il s'agit des marchés suivants :
e CRM - relations multi-canal qui consiste en :

¢ |'implémentation d'une solution globale couvrant les besoins du SPF en matiére d'outils permettant de
développer ses prestations de service multi-canaux,

¢ |a préparation et la coordination de l'implémentation d'un accueil pilote dans la tour des Finances rénovée.

e MASP - multi-annual strategic plan qui consiste en la réalisation de I'e-government au sein de
I'Administration des Douanes et Accises.

Les projets Coperfin concernent principalement I'implémentation de nouveaux logiciels, la sécurisation de
l'infrastructure ICT ainsi que la modernisation et la rationalisation du réseau du SPF Finances. llIs sont
décrits dans la rubrique ICT et plans informatiques du site www.minfin.fgov.be.
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