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Persuitnodiging: 20 pagina's papier worden 20 minuten aandacht voor persoon met een
handicap

PERSCONFERENTIE DG Personen met een handicap

Donderdag 29 september om 11u

FOD Sociale Zekerheid - Kruidtuinlaan 50 te Brussel

In 2015 werden 35% van de aanvragen bij de DG Personen met een handicap afgewezen omdat
cruciale gegevens ontbraken. We vroegen inderdaad veel van de persoon met een handicap en
stuurden hem zelf op zoek naar 20 pagina’s papier en de informatie om die in te vullen.

Sinds 1 juli hebben we onze oude werkwijze naar de papiermand verwezen. Samen met Minister De
Block en Staatssecretaris Sleurs willen we bewust inzetten op een eenvoudigere aanvraagprocedure,
waarin de persoon met een handicap beter wordt bijgestaan. Weg met de papierwinkel, de toekomst
is aan de onestopshop met vele open deuren.

Samen met Maggie De Block, Minister van Sociale Zaken en Gezondheid, en Elke Sleurs,
Staatssecretaris voor Personen met een beperking, nodigt de FOD Sociale Zekerheid je uit om te
komen luisteren naar het eerste hoofdstuk in ons verhaal. Onze persconferentie gaat door op 29
september om 11u in de kantoren van de FOD Sociale Zekerheid - Kruidtuinlaan 50 te Brussel.

We gaan graag dieper in op de resultaten van de eerste 3 maanden in ons nieuwe systeem. Ook de
impact op onze dienstverlening en telefonische bereikbaarheid komen aan bod.

Je vindt het programma hieronder.
Programma :

11u00-11ul0 Introductie door André Gubbels, directeur-generaal van de DG Personen met een handicap
11ul0-11ul5 Getuigenis over opvragen van medische informatie door dokter Anne-Sophie de Ghellinck
11ul5-11u20 Speech door Maggie De Block, Minister van Sociale Zaken en Gezondheid

11u20-11u25 Demonstratie van een aanvraag door Nancy Modrian, sociaal assistente bij de DG Personen
met een handicap

11u25-11u30 Getuigenissen lokale partners (Anne Tancrez van gemeente Comines-Warneton en Nuria
Mertens van Stad Antwerpen)

11u30-11u35 Speech door Elke Sleurs, Staatssecretaris voor Personen met een beperking

11u35-11u45 Voorstelling eerste resultaten en gevolgen telefonische bereikbaarheid door Barbara De
Clippel, verantwoordelijke communicatie en persrelaties FOD Sociale Zekerheid
11u45-12u00 Vragenronde

Aansluitend: mogelijkheid tot vragen en interviews

Gelieve ten laatste op 28 september je aanwezigheid op de persconferentie te bevestigen en eventuele
interviews aan te vragen via press@minsoc.fed.be .

Meer info?
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