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Technische storing My Handicap

De toepassing My Handicap is tijdelijk buiten dienst omwille van een technische storing. De DG
Personen met een handicap doet er samen met de softwareleverancier alles aan om dit zo snel
mogelijk op te lossen.

Concreet heeft dit als gevolg dat de dossiers zowel voor onze medewerkers als voor externe
gebruikers niet geraadpleegd kunnen worden. Nieuwe aanvragen indienen is evenmin mogelijk.

De aanvragen die al ingediend waren zijn wel bewaard in onze software. We volgen de situatie op de
voet.

Onze verontschuldigingen voor het ongemak dat dit momenteel veroorzaakt voor personen met een
handicap en onze professionele partners.

We raden aan om ons via het contactformulier op onze website www.handicap.belgium.be te
contacteren. De behandeling van deze vragen gebeurt zodra de software opnieuw beschikbaar is.
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