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Onvolledig verslag van de telefonische hulp bij het invullen van de belastingaangifte

De FOD Financiën organiseerde een systeem van telefonische hulp bij het invullen van de aangifte ter
vervanging van een bezoek in haar kantoren of tijdens gemeentelijke zitdagen.

Tijdens een afspraak vult de burger samen met een medewerker van Financiën zijn belastingaangifte in.

Die telefonische invulsessie mondt uit in een verslag met alle codes en de overeenstemmende bedragen.

Sommige verslagen blijken onvolledig, niet alle tijdens die afspraak besproken codes zijn erin
overgenomen. De impact wordt momenteel in kaart gebracht.

De FOD Financiën stuurt eerstdaags nieuwe rapporten en meldt daarin dat men met het vorige rapport
geen rekening moet houden.

De FOD Financiën excuseert zich voor het ongemak dat dit teweeg brengt.
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