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Hoort bij Ministerraad van 2 september 2005

Enquête federale portaalsite

De on-line-enquête over de federale portaalsite Belgium.be vindt plaatsvan 25 augustus tot 25
september 2005. Surfende burgers worden verzocht hun mening te geven over de federale
portaalsite www.belgium.be.

De on-line-enquête over de federale portaalsite Belgium.be vindt plaatsvan 25 augustus tot 25 september
2005. Surfende burgers worden verzocht hun mening te geven over de federale portaalsite
www.belgium.be.

Drie jaar na de opstarting ervan, organiseert de federale portaalsite een on-line-enquête die peilt naar de
mening van de burgers die ze gebruiken. De federale portaalsite bevat een pak informatie en
toepassingen die nuttig zijn voor de burgers in hun dagelijks leven en als ze in contact komen met de
overheidsdiensten. Het is niet onze bedoeling om via de enquête de transactionele toepassingen te
evalueren. Die worden immers afzonderlijk geanalyseerd. We wensen gewoon te peilen naar de
verwachtingen van de gebruikers op gebied van inhoud, informatie, surfmogelijkheden, lay-out.De
resultaten en besluiten van de enquête zullen enkel gebruikt worden om de kwaliteit van de federale
portaalsite op middellange termijn te verbeteren en zullen de toekomstige evolutie van de inhoud op
gebied van e-government mee helpen bepalen. De enquête loopt gedurende een maand, van 25 augustus
2005 tot 25 september 2005. Ze is beschikbaar in het Nederlands, Frans en Duits op de website
www.belgium.be. Contactpersoon :Hugo PoliartEditiecel Federaal PortaalExterne Communicatie - FOD
Kanselarij van de Eerste MinisterE-mail : hugo.poliart@belgium.fed.beGSM : 0495 55 16
72www.belgium.be
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