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Hoort bij Ministerraad van 17 oktober 2025

Verplichting inzake aanbod van niet-digitaal communicatiemiddel voor contact met de
burger

De ministerraad keurt op voorstel van de minister belast met Digitalisering, Vanessa Matz, een
voorontwerp van wet goed dat alle federale overheidsdiensten verplicht om minimaal één niet-
digitaal communicatiemiddel zonder meerkost in te voeren waarmee burgers met de overheid kunnen
communiceren en administratieve procedures kunnen uitvoeren.

Het gaat om de verankering van dit principe in de wet, niet om een nieuwe verplichting. Deze verplichting
is immers een toepassing van het gelijkheidsbeginsel en het beginsel van gelijke toegang tot openbare
diensten. De maatregel voorkomt dat een burger gedwongen wordt om alleen via een digitaal kanaal
toegang te krijgen tot openbare diensten en daardoor gediscrimineerd wordt.

Er is ook voorzien dat de overheidsdiensten, naast het behoud van ten minste één niet-digitaal kanaal, hun
doelgroep begeleiden bij het uitvoeren van onlineprocedures.

Ten slotte wordt er een controle ingesteld om na te gaan of de verplichting daadwerkelijk wordt nageleefd.
Het voorontwerp wordt ter advies voorgelegd aan de Raad van State.
Voorontwerp van wet tot wijziging van de wet van 19 juli 2018 inzake toegankelijkheid van de websites en

mobiele applicaties van overheidsinstanties en van de wet 4 mei 2016 inzake open data en het hergebruik
van overheidsinformatie
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