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De HVW opent een nieuw uitbetalingskantoor in Mol: een moderne, duurzame en resoluut
burgergerichte ruimte

Op 23 februari 2026 opent de Hulpkas voor werkloosheidsuitkeringen (HVW) haar nieuwe
uitbetalingskantoor in Mol, in aanwezigheid van burgemeester Wim Caeyers. Met deze inhuldiging
onderstreept de HVW haar ambitie om een openbare dienstverlening te bieden die toegankelijk en
modern is en aansluit bij de behoeften van de burgers.

Een vernieuwd onthaal voor een toegankelijkere overheidsdienst

Als openbare instelling van sociale zekerheid informeert en ondersteunt de HVW burgers bij het aanvragen
van een tijdelijke of volledige werkloosheidsuitkering. Bereikbaarheid staat dan ook centraal in haar
missie. Naast de diensten online, via e-mail of per telefoon, is de HVW ook lokaal en fysiek aanwezig om
een kwalitatieve ondersteuning te garanderen.

Het nieuwe kantoor van Mol weerspiegelt deze ambitie op verschillende manieren:

e een aangename en inclusieve onthaalruimte
e comfortabel meubilair

¢ voorzieningen voor vertrouwelijke gesprekken

Een omgeving die ontworpen is om een menselijkere, laagdrempeligere en efficiéntere openbare
dienstverlening te bieden.

Een duurzaam gebouw en een gemoderniseerde werkomgeving

Het kantoor in Mol past volledig in de duurzaamheidsdoelstellingen van de HVW.
Het gebouw biedt:

¢ een geoptimaliseerde opperviakte, conform de werkelijke behoeften
¢ koolstofarme energie, dankzij een warmtepomp

¢ een ligging bevorderlijk voor duurzame mobiliteit

De medewerkers genieten ook van een gemoderniseerde werkomgeving: ergonomische voorzieningen,
verbeterd thermisch en akoestisch comfort... Alles is ontworpen om een efficiénte openbare
dienstverlening te waarborgen.



=] 2/2

Een strategische investering voor de hele regio

Het nieuwe kantoor is gunstig gelegen en gemakkelijk bereikbaar — ook met het openbaar vervoer — en
zal dus zorgen voor een betere dienstverlening in heel de regio Mol.

Deze inhuldiging is een belangrijke stap in de modernisering van het netwerk van uitbetalingskantoren van
de HVW en in haar voortdurende streven om de toegankelijkheid van haar diensten te verbeteren.

1
“Met dit nieuwe kantoor in Mol zetten we ons nog meer

in voor een moderne, duurzame en toegankelijke
openbare dienst. We bieden onze burgers-klanten een
vernieuwde ontvangst met meer comfort,
vertrouwelijkheid en efficientie en onze medewerkers
I
een hoogwaardige werkomgeving .”

[x] Stijn De Wilde, administrateur-generaal van de HVW
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