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Jaarverslag 2025 van de Fiscale Bemiddelingsdienst : meer dan zes op tien dossiers in
2025 opgelost door bemiddeling

De Fiscale bemiddelingsdienst (FBD) bereikt een mijlpaal: in 2025 werd meer dan 6 op de 10
bemiddelingsaanvragen succesvol afgerond, wat zijn centrale rol bevestigt als alternatief voor
gerechtelijke procedures in fiscale zaken.

De kerncijfers spreken voor zich:
3.434 bemiddelingsaanvragen, waarvan:

» 1.660 inzake fiscaliteit (geschillen over het bedrag van de belasting - inkomstenbelastingen en BTW),
wat een stijging van 28% betekent tegenover 2024;

» 415 aanvragen inzake patrimoniumdocumentatie (geschillen over het kadastraal inkomen, registratie-
en successierechten);

e 27 aanvragen met betrekking tot dossiers van de BBI;

» 1.332 aanvragen inzake invordering (geschillen over de betaling van de belasting - vooral
afbetalingsplannen).

Wat de behaalde resultaten betreft:

* 62,43% van de bemiddelingsdossiers leidt tot een positief resultaat inzake fiscaliteit (PB, VenB, btw,
Belasting van niet-inwoners, rechtspersonenbelasting en voorheffingen);

e 77% succes inzake invordering;

e Meer dan 50% instemming van de administratie inzake registratie- en successierechten.

In de meeste gevallen maakt bemiddeling het mogelijk een procedure voor de rechtbank te vermijden.

Een doeltreffend instrument... nog te weinig gebruikt
Door de toenemende complexiteit van de fiscaliteit en de overbelasting van de rechtbanken dringt fiscale
bemiddeling zich op als een snelle, gratis en pragmatische oplossing.

Toch wordt er paradoxaal genoeg nog weinig gebruik van gemaakt. Er blijft dus een enorm onbenut
potentieel

Een concrete impact voor burgers en ondernemingen
Naast de cijfers speelt de FBD een doorslaggevende rol:

¢ Het corrigeert onrechtvaardige of verkeerd begrepen situaties;
¢ Het verbetert de kwaliteit van administratieve beslissingen;

¢ Het herstelt de dialoog tussen belastingplichtigen en administratie.
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Een dienst in volle transformatie
In 2025 werd de FBD grondig gemoderniseerd:

» verdere digitalisering doch behoud van de rechtstreekse dialoog met de burger/dialoog;
 professionalisering van de werkwijzen;

e versterking van zijn preventieve en strategische rol.

Er tekent zich een belangrijke evolutie af: de mogelijke omvorming van de dienst tot een fiscale
arbitragedienst.

De echte uitdaging: op het juiste moment optreden

De grootste uitdaging bestaat er niet langer in de doeltreffendheid van de dienst te bewijzen, maar wel om
hem beter bekend te maken en vooral duidelijker uit te leggen wanneer men er een beroep op moet

doen.

Vandaag nog wenden sommige belastingplichtigen zich te laat tot de FBD, anderen te vroeg, en velen
helemaal niet.
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