
© 2026 - news.belgium.be

18 jul 2026 -18:26

Hoort bij Ongepubliceerdepersberichten

Aanpassingen ter facilitering van de overstap door telecomklanten naar het meest
gunstige tariefplan

De ministerraad keurt op voorstel van de minister belast met Digitalisering, Vanessa Matz, en minister
van Consumentenbescherming Rob Beenders een voorontwerp van wet en een ontwerp van koninklijk
besluit goed ter facilitering van de overstap door telecomklanten naar het meest gunstige tariefplan.

Het voorontwerp: 

voorziet erin de informatie te specificeren die de operator aan de abonnee moet verstrekken wanneer
hij het meest gunstige tariefplan verstrekt

beoogt het verbod op het aanrekenen van opzegkosten na zes maanden voor bepaalde abonnees met
een contract van bepaalde duur, te bestendigen

versterkt de precontractuele informatie aan de abonnees voor de diensten die zowel diensten als
toestellen omvatten, met name wat betreft eventuele bijbehorende verzekeringsproducten

vergroot de transparantie van de tariefvergelijker van de regulator door de invoering van een
verplichting om op de factuur een QR-code te vermelden die verwijst naar de tariefvergelijker van het
BIPT

Het ontwerp van koninklijk besluit:

voorziet erin dat wanneer de tariefvergelijker tariefplannen weergeeft die zijn aangepast aan het
gebruikspatroon van abonnees, ook de gemiddelde maandprijs van hun huidige tariefplan wordt
vermeld

Het voorontwerp en het ontwerp van koninklijk besluit worden ter advies voorgelegd aan de Raad van
State.

Voorontwerp van wet houdende diverse bepalingen inzake elektronische communicatie

Ontwerp van koninklijk besluit tot wijziging van het koninklijk besluit van 2 september 2018 betreffende de
automatische verbinding tussen het verbruiksprofiel en de elektronische toepassing voor tariefvergelijking
op de website van het Instituut
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