LA FACTURATION ELECTRONIQUE
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RESULTATS 2020
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Objectifs de ’enquéte

4 Monitoring des progreés en matiere de facturation électronique au sein des entreprises belges

4 Nombre de factures entrantes et sortantes au format papier et électronique
4 Traitement manuel, semi-automatique ou automatique des factures (+ temps)
4 Sujets et structure du questionnaire
4 |dentification des entreprises (région, taille, secteurs, clients, etc.)
4 Processus factures sortantes au format papier et électronique
4 Nombres
4 Traitement
4 Temps de traitement
4 Processus factures entrantes au format papier et électronique
4 Nombres
4 Traitement
4 Temps de traitement
4 Intérét et intention d'utilisation vis-a-vis de la facturation électronique
4 Intéréts/ projets
4 Avantages percus
4 Services rendus par des tiers
4 Impact de la crise du coronavirus
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Méthode d’enquéte

Entreprises belges
4 Méthode d’'enquéte :
= Questionnaire de 15’
= Panel en ligne
= N=808
= Marge d'erreur +/- 3,45%

Travail de terrain
4 Période d’enquéte : janvier — février 2021.

Pondération des données

4 L'échantillon a été pondéré en fonction du nombre d’entreprises selon la taille et le nombre dans leur région afin d’étre représentatif des entreprises belges et d'ainsi

pouvoir extrapoler les résultats a I'ensemble des entreprises. Il a toutefois été fait en sorte que I'échantillon brut contienne suffisamment de (plus) grandes entreprises
afin d’également étendre I'analyse a différents groupes distincts.

Modification de la méthode de mesure — impact sur les résultats

4 Depuis la mesure de 2017, la méthode de mesure de la facturation électronique a changé. Les chiffres de 2016 et des années précédentes ont été revus a la lumiéere
de la nouvelle répartition. Cependant, comme les mesures n'ont pas été réalisées intégralement sur la base des mémes questions, il est impossible de comparer avec
précision les chiffres de la facturation électronique d’avant 2017 ; cette modification de méthode a pour effet d’entrainer de légeres différences. De maniere générale,
la nouvelle méthode donne une idée plus précise de la situation réelle car elle refléte plus fidelement les méthodes de facturation (électronique). Les données de
2017 ont été intégrées aux graphiques lorsqu’elles étaient disponibles. 2\
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Pondération des données
En fonction du nombre d’entreprises

O membres c.iu pe_rsonnel (entreprise 1.47%
individuelle)
1 a 4 membre(s) du personnel - 12,00%

5 a 9 membres du personnel I 3,00%

10 a 49 membres du personnel 2,82%

50 a 249 membres du personnel | 0,55%

250 ou plus de membres du 0,16%

personnel
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Description de I’échantillon

Région de Bruxelles-Capitale |G 13%

Région flamande [N 72%
Région wallonne [ 16%

Secteur public NG 2 1%
Secteur non commercial privé (secteur non
privé ( I 207

marchand, asbl, etc.)

Secteur commercial prive [ 59%

O ectuation o e R 77%

facturation

Impliqué dans la comptabilité et la I 23%

facturation

NO)
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2
)

Q
<

A2\
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[ L’échantillon a été pondéré selon le nombre d’entreprises par taille dans la région ]




Description de I’échantillon

/ \ ﬁdépendant / Profession
56% libérale sans personnel
Employé

70%)

o

Clients particuliers (B2C)

Clients professionnels ou
entreprises

55% Cadre moyen

Indépendant / Profession .
libérale avec personnel
Leurs clients... Cadre supérieur / 20/
/ \ Direction ° /

B Entreprises individuelles

Secteur public, tel que les
institutions publiques et semi-

\ publiques (B2G)

fa m> 1.000
S m 501 - 1.000 o
S =101 - 500 -2 m Petites entreprises (-
3 m51-100 o 50P)
o m11-50 =
— C
el m6-10 K3 .
£ w1-5 o Moyennes entreprises
O -
=z u Ne sait pas -4 (50P - 250P)
P

® Grandes entreprises
(+250P)

=
( L’échantillon a été pondéré selon le nombre d’entreprises par taille dans la région ) ;(@gAV




Description de I’échantillon
2%

Chiffre d'affaires

Nombre de fournisseurs

Autres services

Autres activités principales ou secteurs
3% princip
57 m < 50K Soins de santé et aide sociale
2 1%
50K - 99K Services administratifs et d'appui
Professions libérales et activités..
m 100K - 249K
Agriculture, chasse, sylviculture et péche
m 250K - 499K , o
Information et comunication
m 500K - 999K Hébergement et horeca
®E1M - 1OM Activités financiéres et assurances
Industrie, industrie manufacturiere
> 10M
Commerce de gros et de détail,..
Exploitation miniére, extraction de..
Transport et stockage
=>100 Entreprises de traitement de I'énergie,..
E51 - 100 Art, amusement et récréation
mi1 =50 Secteur de la construction
m6-10 Enseignement
mi-5 Exploitation et commerce de biens..
® Ne sait pas Administration publique et défense I 0%
Sector
2\

L’échantillon a été pondéré selon le nombre d’entreprises par taille dans la région
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Comptable

Interne/externe

Votre entreprise travaille-t-elle avec un comptable interne et/ou externe ?

Total 35% 16% 19% 9% | 7% 14%

Entreprises individuelles 19% 5%4%  16%

Petites entreprises (-50P) 19% 15%

Moyennes entreprises (50P - 250P) P2/ 4%

Grandes entreprises (+250P) [E§/ 6%

® Nous travaillons uniquement avec un/des comptable(s) externe(s) ® Nous travailons uniquement avec des compatbles internes
® Nous travaillons principalement avec un/des comptable(s) externe(s) ® Nous travaillons tant avec des comptables internes qu'externes
m Nous travaillons principalement avec un/des comptable(s) interne(s) m Nous travaillons tant avec des comptables internes qu'externes

(\\JDAV



Comptable

Externe - taches

Préparation, réalisation et dépot des déclarations de TVA et d'impots A/

Quelles sont les tdches de ce comptable externe au sein de votre entreprise ?

75% 35¢

Préparation et réalisation du bilan intermédiaire, cléture comptabilité (amortissements, 739%
imputations, etc.) et dép6t des comptes annuels °

55%

55%

73%

..p
(0))
.OQ

349

49%

Comptabilisation et traitement de factures [REWAA

]
O
2

44% 42% 47%

Préparation, suivi et assistance contréle de I'administration fiscale

I
ol
I

Assistance lors du lancement et de modifications de I'entreprise (Banque-Carrefour
des Entreprises, modification des statuts, etc.)

TN
(@)
]
w
G

Avis généraux et analyse quant a la gestion quotidienne de I'entreprise et/ou des 380
matiéres légales

45% 42%

w
(o)
X .

16% 2

Réalisation des fiches de paie et d'activités liées a I'ONSS

— |
©
R X
g E——
R N
wid & LE ¢
5

Ouverture, conservation et archivage de dossiers clientéle & 9% % 15% IG% I1 1%
H Total [
B Entreprises individuelles
Aut 4 5 1 3
Petites entreprises (-50P) e | 7 I 7 7 ‘ 7

® Moyennes entreprises (50P - 250P)
B Grandes entreprises (+250P)

7A
N=508 | Filtre : travaille avec un comptable externe L\\\“"DAV



ELABORATION FACTURES




Elaboration factures

De quelle maniére les factures destinées aux clients professionnels (B2B) sont-elles élaborées au sein

de votre entreprise 7

destinées aux entreprises

57%

44% 439, 42%

7%
Il
Manuellement Semi-automatiquement

m 2015 m 2016 m 2017 m 2018 m 2019

52% 53% 53%
50%

Automatiquement

7ASA
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Elaboration factures
destinées aux entreprises 2020

De quelle maniére les factures destinées aux clients professionnels (B2B) sont-elles élaborées au sein
de votre entreprise ?

74%

69%
65%
46%
29%
5%
>9%, 5% 4%
eSS D
Manuellement Semi-automatiquement Automatiquement
® Entreprises individuelles W Petites entreprises © Moyennes entreprises = Grandes entreprises

ZASA
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Elaboration factures
destinées aux particuliers

De quelle maniére les factures destinées aux clients particuliers (B2C) sont-elles élaborées au sein de
votre entreprise 7

57%

53%

500, >3%

'% 6% 5% 5% 5% 6%

Manuellement Semi-automatiquement Automatiquement

Z
m2015 ®2016 w2017 w®2018 ®=2019 m2020 fk\f\fﬂw



Elaboration factures
destinées aux particuliers 2020

De quelle maniére les factures destinées aux clients particuliers (B2C) sont-elles élaborées au sein de
votre entreprise ?

71%
63%
60%
42%
22%
7% 7%
- 6% 49 —
Manuellement Semi-automatiquement Automatiquement
® Entreprises individuelles W Petites entreprises © Moyennes entreprises = Grandes entreprises

ZASA
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ENVOI FACTURES




Envoi factures
aux entreprises

84%

Sous quelle forme votre entreprise envoie-t-elle les factures destinées aux clients professionnels (B2B) ?

15%15% 16%

% 9% 9%
6%7 T 8%

2%, 4%

Factures papier, envoyées par la poste Factures électroniques, envoyées par mail Format structuré

m 2011 m 2012 m 2013 m 2014 m 2015 m 2016 m 2017 w2018 2019 2020

ZASA
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Envoi factures
aux particuliers

Sous quelle forme votre entreprise envoie-t-elle les factures destinées aux clients particuliers (B2C) ?

16% 4 5% 18%
7% 8% 9% 8% oo
1% 2%
Factures papier, envoyées par la poste Factures électroniques, envoyées par mail Format structuré
m 2011 m2012 w2013 m 2014 m 2015 m 2016 m2017 m2018 2019 2020
=\
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ENTREPRISES INDIVIDUELLES




E nvo i faCt u re S Sous quelle forme votre entreprise envoie-t-elle les factures destinées aux clients professionnels (B2B) ?
aux entreprises — entreprises individuelles

80%

57
56% 577 5 407

43% 43% 43%

12% 12%
9% o
5
(o 3% 3% > 5%
Papier E-mail Format structuré
m 2012 m 2013 w2014 m 2015 m 2016 m 2018 = 2019 = 2020 P
f( ASA
\s< DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



°
E nvo I faCt u re S Sous quelle forme votre entreprise envoie-t-elle les factures destinées aux clients particuliers (B2C) ?
aux particuliers — Entreprises individuelles

74%

70%

55%

79% 2%

4% 30 4% 6%

1% 1%

Papier Mail Format structuré

2
m 2012 m2013 m 2014 m 2015 m 2016 m 2018 m 2019 m 2020 ?(ASA
\s DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



PETITES ENTREPRISES ( -50P)

Ty




Envoi factures
aux entreprises — petites entreprises

Sous quelle forme votre entreprise envoie-t-elle les factures destinées aux clients professionnels (B2B) 7

83%

60%

46% 46%

12%11%13%

7% 8%

Papier Mail Format structuré

m2012 m2013 m2014 m 2015 m 2016 m2018 m 2019 m 2020 -\
(/(ASA
N\ DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



Envoi factures
aux particuliers — petites entreprises

85%

Sous quelle forme votre entreprise envoie-t-elle les factures destinées aux clients particuliers (B2C) ?

45% 45%

5%8%8%

Papier Mail Format structuré

m 2012 m 2013 m 2014 = 2015 m 2016 m 2018 m 2019 m 2020

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



MOYENNES ENTREPRISES (50P - 250P)




°
E nvo I faCt u re S Sous quelle forme votre entreprise envoie-t-elle les factures destinées aux clients professionnels (B2B) ?
aux entreprises — moyennes entreprises

74%

23%

Papier Mail Format structuré

m2012 ®2013 ®2014 ®2015 ®2016 ®=2018 ®=2019 ®=2020 I
f(ASA
\s DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



°
E nvo I faCt u re S Sous quelle forme votre entreprise envoie-t-elle les factures destinées aux clients particuliers (B2C) ?
aux particuliers — moyennes entreprises

87%

46%
42% 46%

41%
34% 34%

22%

Papier Mail Format structuré

m 2012 m 2013 w2014 m 2015 m 2016 m 2018 m 2019 m 2020 f“\
(ASA
N\ DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



GRANDES ENTREPRISES (250P+)

0 0 0.0 0000 0000 000000 000000 000000000000 0000000000 0000000000000000000000
EARARARXEXEARA AR ARX XX AR AR XXX AR AR XXX RN XA AR AR EX AR AR XX XX AR R AR XA R X XXX X XXX XX XX EXEXRAR X XXX

0 0 0.0 0000 0000 00 0000 000000 000000000000 0000000000 0000000000000000000000
(XA XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX AR X XXX R AR XA X XXX AR X XXX XX XX XXX AR X XXX

(RXRAR XXX AR AR RN XXX R XXX RN X XA XXX R XXX R AR X XXX XXX XXX XXX XA R XX EXEXE)

INEXEXAEX XXX XXX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XXX AR XX AR AR XXX AR AR AR XA RN XX XX AR XX XXX EAR AR XXX
(X RAR XXX EA R AR XEX XXX XXX XA XXX XX AR R AR XA RN X XX AR XX XXX XX XX XXX XXX

(EARARXEXEXEARX AR XXX XXX XXX XA XXX XA XX AR RN AR XA RN X XX AR X XXX XXX XX XXX XXX

(EARARAREXEXRARX AR XX XXX R XXX AR XXX XXX XA R AR AR EX AR XXX XXX R AR XA RN XX AR XX XXX XX XX XXX XXX

0 0.0 000000 00 00000000 00000000 000000000000 0000000000000 000000000000 000
(XX XX XX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX AR XX AR XXX XXX XX RN XA XX XXX XXX XX AR AR XN

0 0 0.0 0 0000000 000000 0000000000 000000000000 0000 000000000 0000000 00000000
(XXX X X XX XX R XX X X X XX XX R X X XX XX X R X X X X XX XX X R X X XX XX X X XXX XXX XX R XXX XXX XD

[ 00 0000000000000 0 0 0 000000000000 00 0000000 00 0000000000 e 000 00 0
1? HHHHHHHD XXX 1HHHHH> MM (XXX AR X XXX 1HHH> XX 1HHHHHMHH> XXX X 1HHHHHHH> NI/

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 00 0 0 00 00 0 00 0 00 00 00 000000 000 00000 000000 00 090 0900
1MHNHNHHHHMHHMMHHHMHHNHMHNHHHHMHHMMMHHMHMHHMHNHNHHHNHHHHMMMHHMHHHHHNP

0 0.0 0 00 0 00 00 000000 0000000000 000000000000 0000000 0000000000000 00000000
XX XXX XX XX XX XX XXX XXX XXX RN R A EX AR XXX XXX XA X RN XA AR AR XXX X AR XXX XXX XX

(X RAR XXX AR AR X XXX AR AR XXX XA EX RN XXX XA XXX AR R AR XA RN X AR X XXX R XX XX

(RXRARAREXEXEA R AR XEX XXX AR XXX AR RN XXX XXX AR XX XX AR RN AR XA RN X AR X XXX R XX XX




E nvo i faCt u re S Sous quelle forme votre entreprise envoie-t-elle les factures destinées aux clients professionnels (B2B) ?
aux entreprises — grandes entreprises

74%

25%
22% 22%

Papier Mail Format structuré

m2012 m2013 m2014 m 2015 m 2016 m2018 m 2019 m 2020 f-\
(ASA
N\ DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



E nvo i f act u re S Sous quelle forme votre entreprise envoie-t-elle les factures destinées aux clients particuliers (B2C) ?
Aux particuliers — grandes entreprises

87%

21%
19% 60, 20% 18% "

13% 4 o,
2%

Papier Mail Format structuré

m 2012 m 2013 m 2014 m 2015 m 2016 m 2018 w2019 m 2020 -\
KASA
\s DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



IMPRESSION PAPIER




Envoi
Facture papier

Envoyez-vous également un exemplaire papier
au client si la facture est envoyée au format

électronique ?

18% 16%
9%
Toujours En général Parfois

N=672/ Filtre : utilise /a facturation électronique

58%

Jamais

Pourquoi envoyez-vous également une facture
papier au client ?

B Procédure
standard

m Uniquement sur
demande

7 ASA
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Impression
Facture électronique

Imprimez-vous un exemplaire papier des factures Pourquoi imprimez-vous également une facture
envoyées au format électronique pour votre papier pour votre propre comptabilité ? (N=525)
propre comptabilité ?

53%
229 ® Procédure
° standard
16%
9% m Uniquement sur
demande
Toujours En général Parfois Jamais

7 A
N=672/ Filtre : utilise /a facturation électronique (\\\‘"DAV



RECEPTION FACTURES




cloturé ?

Ré C e pti 0 n faCt u re S Sous quel format votre entreprise a-t-elle regu ses factures au cours du dernier exercice comptable

52%

49%

Papier Mail Format structuré

2D
7 ASA
m 2012 m 2013 m 2014 m 2015 m 2016 w2017 = 2018 = 2019 2020 (\\\__/DAV



ENTREPRISES INDIVIDUELLES




r °
Re C e pt I O n faCt u re S Sous quel format votre entreprise a-t-elle regu les factures de la part d’autres entreprises au cours du

dernier exercice comptable cléturé ?

Entreprises individuelles

79%

76%
7

53%

9%
4% 6% —8% o 7%
3% 3% “7° 3%
Papier Mail Format structuré
2D
m 2012 m 2013 w2014 m 2015 m 2016 m 2018 m 2019 m 2020 7ASA
DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



PETITES ENTREPRISES ( -50P)

Ty




r °
Re C e ptl O n faCt u re S Sous quel format votre entreprise a-t-elle recu les factures de la part dautres entreprises au cours du

dernier exercice comptable cléturé ?

Petites entreprises

84%

13% 13%
9% 9% 9%
6%

Papier Mail Format structuré

m 2012 m 2013 w2014 m 2015 m 2016 m 2018 m 2019 m 2020 f"‘ZSA
((\\v-'DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



MOYENNES ENTREPRISES (50P - 250P)




r °
Re C e ptl O n faCt u re S Sous quel format votre entreprise a-t-elle recu les factures de la part dautres entreprises au cours du

dernier exercice comptable cléturé ?

Moyennes entreprises

77%

50% 51%

48% 49, 47% 9%

Papier Mail Format structuré

m 2012 m 2013 m 2014 m 2015 m 2016 m 2018 m 2019 m 2020

ZASA
((\\v-'DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



GRANDES ENTREPRISES (250P+)

0 0 0.0 0000 0000 000000 000000 000000000000 0000000000 0000000000000000000000
EARARARXEXEARA AR ARX XX AR AR XXX AR AR XXX RN XA AR AR EX AR AR XX XX AR R AR XA R X XXX X XXX XX XX EXEXRAR X XXX

0 0 0.0 0000 0000 00 0000 000000 000000000000 0000000000 0000000000000000000000
(XA XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX AR X XXX R AR XA X XXX AR X XXX XX XX XXX AR X XXX

(RXRAR XXX AR AR RN XXX R XXX RN X XA XXX R XXX R AR X XXX XXX XXX XXX XA R XX EXEXE)

INEXEXAEX XXX XXX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XXX AR XX AR AR XXX AR AR AR XA RN XX XX AR XX XXX EAR AR XXX
(X RAR XXX EA R AR XEX XXX XXX XA XXX XX AR R AR XA RN X XX AR XX XXX XX XX XXX XXX

(EARARXEXEXEARX AR XXX XXX XXX XA XXX XA XX AR RN AR XA RN X XX AR X XXX XXX XX XXX XXX

(EARARAREXEXRARX AR XX XXX R XXX AR XXX XXX XA R AR AR EX AR XXX XXX R AR XA RN XX AR XX XXX XX XX XXX XXX

0 0.0 000000 00 00000000 00000000 000000000000 0000000000000 000000000000 000
(XX XX XX XX XXX XXX XX XXX XXX XXX AR XX AR XXX XXX XX RN XA XX XXX XXX XX AR AR XN

0 0 0.0 0 0000000 000000 0000000000 000000000000 0000 000000000 0000000 00000000
(XXX X X XX XX R XX X X X XX XX R X X XX XX X R X X X X XX XX X R X X XX XX X X XXX XXX XX R XXX XXX XD

[ 00 0000000000000 0 0 0 000000000000 00 0000000 00 0000000000 e 000 00 0
1? HHHHHHHD XXX 1HHHHH> MM (XXX AR X XXX 1HHH> XX 1HHHHHMHH> XXX X 1HHHHHHH> NI/

o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 00 0 0 00 00 0 00 0 00 00 00 000000 000 00000 000000 00 090 0900
1MHNHNHHHHMHHMMHHHMHHNHMHNHHHHMHHMMMHHMHMHHMHNHNHHHNHHHHMMMHHMHHHHHNP

0 0.0 0 00 0 00 00 000000 0000000000 000000000000 0000000 0000000000000 00000000
XX XXX XX XX XX XX XXX XXX XXX RN R A EX AR XXX XXX XA X RN XA AR AR XXX X AR XXX XXX XX

(X RAR XXX AR AR X XXX AR AR XXX XA EX RN XXX XA XXX AR R AR XA RN X AR X XXX R XX XX

(RXRARAREXEXEA R AR XEX XXX AR XXX AR RN XXX XXX AR XX XX AR RN AR XA RN X AR X XXX R XX XX




r °
Re C e pt I O n faCt u re S Sous quel format votre entreprise a-t-elle regu les factures de la part d’autres entreprises au cours du

dernier exercice comptable cléturé ?

Grandes entreprises

77%

22% 22% 519,

Papier Mail Format structuré

m2012 m 2013 m2014 m 2015 m 2016 m2018 m 2019 m 2020 ﬁSA
DAV

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



TRAITEMENT FACTURES D'ACHAT




°
Tra I t e m e n t fac t u re S Lorsque votre entreprise recoit des factures, comment ces factures sont-elles traitées ?
Généralités

86%

Manuellement ou semi-automatiquement Automatiquement

B Entreprises individuelles W Petites entreprises © Moyennes entreprises = Grandes entreprises f'\

~ ASA
((\\v-'DAV



°
Tra I t e m e n t fac t u re S Lorsque votre entreprise recoit des factures, comment ces factures sont-elles traitées ?
Papier

58%

44%
39%

33%
30%

29%

22%

21%

’I
Traitées manuellement et archivées au format  Sacnnées, traitées manuellement et archivées au Scannées, passées dans |'application OCR,
papier format électronique traitées (semi-) automatiquement et archivées
B Entreprises individuelles W Petites entreprises  Moyennes entreprises = Grandes entreprises

ZASA
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°

Tra I t e I . I e n t fac t u re S Lorsque votre entreprise recoit des factures au format d'un fichier Word, Excel ou PDF, comment
traitez-vous ces factures ?

Word/Excel/lPDF

52%

40%
35%

32%  31% 290% 30%

28%
24%
20%

Imprimées, traitées manuellement et archivées au Traitées manuellement (mais pas imprimées) et Converties au format numérique puis traitées et
format papier archivées au format électronique archivées (semi-)automatiquement

® Entreprises individuelles m Petites entreprises = Moyennes entreprises = Grandes entreprises f—\

~ ASA
((\\v-'DAV



°
Tra I t e m e n t fac t u re S Lorsque votre entreprise recoit des factures au format d’un fichier structuré (XML), comment ces

factures sont-elles traitées ?
XML

37% 359%

26% 27%

24%

Téléchargées, chargées dans le Téléchargées, transposées sous un Téléchargées, transposées sous un Transférées vers une plateforme

systéeme de facturation et archivées format lisible (PDF), imprimées, format lisible (PDF), traitées numérique puis traitées et archivées
au format électronique traitées manuellement et archivées manuellement (sans impression) et automatiquement
au format papier archivées au format électronique

B
® Entrepri individuell [ i i i TASA
prises individuelles m Petites entreprises = Moyennes entreprises ® Grandes entreprises (\\\‘{ DAV



° °
S atl SfaCt I O n Quel est le niveau de satisfaction global de votre entreprisse concernant la facturation électronique ?
Facturation électronique

20% 22% 20% 22%
15% 17%
2018 14%l 2019 11% 13% 10%
6% 7% 6%
4% 5%
2% 19 2% 1% . 2%
— — 0% % N

o) 1 2 3 10 o) 1 2 3 4

2020 9%

25%
22%

2% 1% 2% 1% 1%
I

I s I
0] 1 2 3 4 5 6 7 8

7ASA
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Quel est le niveau de satisfaction global de votre entreprisse concernant la facturation électronique ?

Satisfaction

VM SesudaJijus sapuelr)

74 sesudasius sapuelr)
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ? Comparées
aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures électroniques sont

Avantages & inconvénients mee.

Réduction utilisation du papier RREA v/ 74%
Traitement moins colteux FRONA 27% 63%
Traitement plus rapide EENA 29% 63%
Gain de temps plus important REREA 29% 59%
Archivage plus efficace [IRESYA 26% 59%
Meilleur controle/suivi  JRIGYA 34% 53%
Moins de charges administratives RIS 33% 53%
Plus de sécurit¢ [RIEAA 37% 50%
Moins d'erreurs [RESY/ 38% 47%

Paiement plus rapide par le client 19% 46% 35%

Frais informatiques plus élevés 28% 40% 32%
Moins de litiges avec les clients 17% 53% 31%
B Pas (du tout) d'accord mNeutre ®m(Tout a fait) d'accord =~
f ASA
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Avantages & inconvénients pn—

74% 76% 49,

i 6% ,87 66% 6% 69%
B4 63% 5%3%  64%39 2% 64% 65% —
8% 59% . 59%0% 9% 9% T . 59%
> 55%
55%5%354% > 2 3%
5
Réduction utilisation  Traitement moins Traitement plus Gain de temps plus Archivage plus Meilleur
du papier colteux rapide important efficace contrdle/suivi

m2013 w2014 m2015 m2016 m2018 m2019 m2020

'\
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< Dav

A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



Avantages & inconvénients 8 Fou ) daccond

60%

53%3%° B3% 5o,

50%0% 49% 51%

acRmeR’ R77 26 %55, w7

O

35%5%

Moins de charges Plus de sécurité Moins d'erreurs  Paiement plus rapide Frais informatiques Moins de litiges avec
administratives par le client * plus élevés les clients

m2013 w2014 m2015 m2016 m2018 m2019 m2020

* Pas demandé avant 2019

'\
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A la suite d’une modification de la méthode de mesure, il est impossible de procéder a une comparaison correcte avec les chiffre de 2017.



Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
électroniques sont synonyme de ...

Avantages & inconvénients

Réduction de ['utilisation du papier

Total Type d’entreprise Région
8% 8%
11%
19% ‘
73% 82%
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes 7
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
Total Type d’entreprise Région

électroniques sont synonyme de ...
8% 9%
15%
28%
77%
63%
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m (Tout 4 fait) d'accord m Neutre m (Pas du tout) d'accord ((\éfg AV

Avantages & inconvénients

Traitement moins codteux

8% 12%

Total

Petites entreprises
Région flamande
Région wallonne
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
électroniques sont synonyme de ..

Avantages & inconvénients

Traitement plus rapide
Total Type d’entreprise Région
9%
19%
28% clo)/3
72%
63% 62%
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
Total Type d’entreprise Région

électroniques sont synonyme de ...
A 8% 8% 8%
18% 22%
26% 38%
74% 70%
54%
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m (Tout 4 fait) d'accord m Neutre m (Pas du tout) d'accord ((\éfg AV

Avantages & inconvénients

Gain de temps plus important

11%

29%

Total

Région flamande
Région wallonne
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
électroniques sont synonyme de ...

Avantages & inconvénients

Archivage plus efficace

Total Type d’entreprise Région
8% 8%
10%
30%
82%
62%
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Petites entreprises
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec | affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
électroniques sont synonyme de ...

Avantages & inconvénients

Meilleur contréle/suivi

Total Type d’entreprise Région
8%
12%
79%
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13%

34%
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
électroniques sont synonyme de ...

Avantages & inconvénients

Moins de charges administratives

Total Type d’entreprise Région
9% 13%
14%

34%

57%
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33%
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
électroniques sont synonyme de ...

Avantages & inconvénients

Plus de sécurité

Total Type d’entreprise Région
9% 8%
19%
37%
72%
54%

=\
m (Tout 4 fait) d'accord m Neutre m (Pas du tout) d'accord ((\éfg AV

12%

Total

Petites entreprises
Région flamande
Région wallonne

0
[
0
=
Q.
o
—
)
[
()
n
[}
©
C
@©
-
S

Moyennes entreprises

(9]
9
©

=)
S
2
©
£

(9]

Q

(9]
=

Q.

[0}

—
-

[
L

Région de Bruxelles-Capitale



Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
électroniques sont synonyme de ...

Avantages & inconvénients

Moins d’erreurs

Total Type d’entreprise Région

15% 12% ez

329% 28%

Total

Petites entreprises
Région flamande
Région wallonne
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
électroniques sont synonyme de ...

Avantages & inconvénients

Paiement plus rapide par le client

Total Type d’entreprise Région

19%

Total

Petites entreprises
Région flamande
Région wallonne
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
électroniques sont synonyme de ...

Avantages & inconvénients

Frais informatiques plus élevés

Total Type d’entreprise Région

17% 20%

25%

Total

Petites entreprises
Moyennes entreprises
Grandes entreprises
Région flamande
Région wallonne

Entreprises individuelles
Région de Bruxelles-Capitale
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ?
Comparées aux factures électroniques, dans notre entreprise les factures
électroniques sont synonyme de ...

Avantages & inconvénients

Moins de litiges avec les clients

Total Type d’entreprise Région

17% A 11%

29%
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Attitude facturation électronique

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

Les autorités devraient donner davantage d'informations sur la facturation 89
électronique o

Les autorités devraient imposer davantage d'obligations en matiére de
facturation électronique

Je ml'inquiéte du respect de la vie privée et de la sécurisation des factures
électroniques

L'attitude des contréleurs fiscaux vis-a-vis de la facturation électronique est
résolument positive

Les autorités fédérales fournissent suffisamment d'informations (en ligne)
concernant PEPPOL et Mercurius

B (Pas du tout) d'accord m Neutre m(Tout a fait) d'accord2
=
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Attitude facturation électronique

65%

Les autorités devraient
donner davantage
d'informations sur la
facturation électronique

% (Tout a fait) d’accord

45%

40% 38%

32%

Les autorités devraient Je m'inquiete du respect de L'attitude des contréleurs  Les autorités fédérales

imposer davantage la vie privée et de la fiscaux vis-a-vis de la fournissent suffisamment
d'obligations en matiére de sécurisation des factures facturation électronique est d'informations (en ligne)
facturation électronique électroniques résolument positive concernant PEPPOL et
Mercurius
2018 m2019 m2020 2\
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations
suivantes ?

Att i t u d e faCt u rati 0 n é I e Ct ro n i q u e Les autorités devralent donner davantage d'informations sur la

facturation électronique

Total Type d’entreprise Région

8% 9%

Total

Entreprises individuelles
Petites entreprises
Moyennes entreprises
Grandes entreprises

Région de Bruxelles-Capitale
Région flamande

Région wallonne

H (Tout a fait) d'accord u Neutre B (Pas du tout) d'accord ((\l\qu AV



Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations
suivantes ?

Att i t u d e faCt u rati 0 n é I e Ct ro n i q u e Les autorités devralent imposer davantage d'obligations en matiére

de facturation électronique

Total Type d’entreprise Région
8%
34%
57%

SN
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations
suivantes ?

Attit u d e faCt u rati 0 n é I eCt ro n i q u e Je m'inquiéte du respect de /a vie privée et de la sécurisation

des factures électroniques

Total Type d’entreprise Région
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Petites entreprises
Moyennes entreprises
Grandes entreprises
Région flamande
Région wallonne

Entreprises individuelles
Région de Bruxelles-Capitale
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations
suivantes ?

Att i tu d e faCt U I"ati on é I ectron i q ue L'attitude des contréleurs fiscaux vis-a-vis de Ia facturation

électronique est résolument positive

Total Type d’entreprise Région
37%
69%
44% 20 ==
26%
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations
suivantes ?

Att i t u d e fac t u rat i 0 n é I e Ct ro n i q u e Les autorités fédérales fournissent suffisamment d'informations (en

ligne) concernant PEPPOL et Mercurius

Total Type d’entreprise Région
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Petites entreprises
Moyennes entreprises
Grandes entreprises
Région flamande
Région wallonne

Entreprises individuelles
Région de Bruxelles-Capitale

SN
® (Tout a fait) d'accord ® Neutre m (Pas du tout) d'accord ((\1\4\36 AV



Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes concernant

° °
I m p aCt C rl S e c o ro n aVI r u S l'impact de /a crise du coronavirus sur ['utilisation de la facturation électronique ?

Depuis le début de la crise du coronavirus, mon entreprise a recu plus de
factures électroniques

En raison de la crise du coronavirus, mon entreprise est passée a la
numérisation de processus administratifs autres que la comptabilité et la
facturation

En raison de la crise du coronavirus, mon entreprise est passée a la
numérisation de la comptabilité et de la facturation

En raison de la crise du coronavirus, mon entreprise a élaboré plus de
factures électroniques

En raison de la crise du coronavirus, mon entreprise a investi plus que prévu
dans des applications de facturation électronique

En raison de la crise du coronavirus, mon entreprise est passée a la
numérisation de la comptabilité, mais pas de la facturation

B (Pas du tout) d'accord mNeutre ® (Tout a fait) d'accord
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations
suivantes concernant l'impact de la crise du coronavirus sur
l'utilisation de la facturation électronique ?

I m p aCt C ri s e c o ro n aVi r u S Depuis le début de la crise du coronavirus, mon entreprise a recu

plus de factures électroniques

Total Type d'entreprise Région

23% 19%

20%

Total

Petites entreprises
Moyennes entreprises
Grandes entreprises
Région flamande
Région wallonne

Entreprises individuelles
Région de Bruxelles-Capitale
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations
sulvantes concernant l'impact de la crise du coronavirus sur
l'utilisation de la facturation électronique ?

I m p aCt C ri S e c O ro n aVi r u S En raison de la crise du coronavirus, mon entreprise est passée a la

numeérisation de processus administratifs autres que la comptabilité
et la facturation

Total Type d'entreprise Région

22%

26%

Total

Entreprises individuelles
Petites entreprises
Moyennes entreprises
Grandes entreprises

Région de Bruxelles-Capitale
Région flamande

Région wallonne
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations
suivantes concernant l'impact de la crise du coronavirus sur
l'utilisation de la facturation électronique ?

I m p aCt C ri S e c o ro n aVi r u S En raison de la crise du coronavirus, mon entreprise est passée a la

numérisation de la comptabilité et de la facturation

Total Type d'entreprise Région

Total

Petites entreprises
Moyennes entreprises
Grandes entreprises
Région flamande
Région wallonne
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations
sulvantes concernant l'impact de la crise du coronavirus sur
l'utilisation de la facturation électronique ?

I m p aCt C ri S e c o ro n aVi r u S En raison de /a crise du coronavirus, mon entreprise a élaboré plus

de factures électroniques

Total Type d'entreprise Région

19%

Total

Entreprises individuelles
Petites entreprises
Moyennes entreprises
Grandes entreprises

Région de Bruxelles-Capitale
Région flamande

Région wallonne
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Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec les affirmations
sulvantes concernant l'impact de la crise du coronavirus sur
l'utilisation de la facturation électronique ?

I m p aCt C ri S e c o ro n aVi r u S En raison de /a crise du coronavirus, mon entreprise a investi

plus que prévu dans des applications de facturation électronique

Total Type d'entreprise Région
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Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes
concernant l'impact de la crise du coronavirus sur l'utilisation de /a
facturation électronique ?

I m p aCt C ri S e c o ro n aVi r u S En raison de la crise du coronavirus, mon entreprise est passée a la

numeérisation de la comptabilité, mais pas de la facturation

Total Type d'entreprise Région

Total

Petites entreprises
Moyennes entreprises
Grandes entreprises
Région flamande
Région wallonne
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