‘ Service public fédéral Intérieur
Direction générale Sécurité civile

®
I bz ‘ Communication

] ] 23/11/2023
» Communiqué de presse

Centrale d'urgence 112 de Flandre Orientale : un nouveau systéme pour une meilleure prise en charge des
situations d'urgence !

Correspondant: Damien Dermaux T:

E-mail: damien.dermaux@ibz.be G: 0498/ 57 99 28

Centrale d'urgence 112 de Flandre Orientale : un nouveau systeme pour
une meilleure prise en charge des situations d'urgence !

Depuis le 21 novembre, la centrale d'urgence 112 de Flandre Orientale est intégrée dans la plateforme de dispatching
supralocale.

La centrale d'urgence 112 de Flandre Orientale a migré vers la plateforme de dispatching supralocale. Il s'agit de la
derniére province a migrer vers cette nouvelle plateforme. La ministre de I'Intérieur, Annelies Verlinden : “Gréce a la
migration vers la plateforme de dispatching supralocale, il est désormais possible d'agir a bien plus large échelle qu'au
niveau provincial uniquement. Cela permet d'améliorer non seulement le service au citoyen, mais aussi la collaboration
entre les opérateurs de différentes provinces. C'est important, car derriere chaque appel d'urgence, il y a un citoyen en
détresse qui doit recevoir une aide rapide et efficace.”

Le fonctionnement supraprovincial n'implique pas que les appels des citoyens aboutiront dans n'importe quelle centrale.
Un appel au 112 sera toujours pris en charge, en premier lieu, par la centrale territorialement compétente. Si aucun
opérateur n'est libre a ce moment-la dans cette centrale, I'appel sera transféré a un opérateur disponible d'une autre
centrale de la méme région linguistique.

Fournir une nouvelle technologie a une centrale de dispatching si cruciale nécessite une préparation trés précise. Sur le
plan technologique, c'est une prouesse que de pouvoir transposer toutes les techniques et d'effectuer des tests
préalables précis et suffisants.

Les opérateurs doivent également étre préparés a se mettre au travail avec les nouveaux moyens. Pour ce faire, ils ont
entamé une formation sur le nouveau logiciel de dispatching.

Les nouvelles possibilités permettent d'alerter encore plus rapidement les services de secours, ce qui constitue
finalement la préoccupation principale des centrales d'urgence. Différentes fonctionnalités ont été développées a cette
fin. Ainsi, par exemple, différents opérateurs peuvent collaborer a une méme intervention importante et une
communication mutuelle entre les opérateurs est possible via une fonction de chat.

Mais la course technologique ne s'arréte pas la. Dans les années a venir, les logiciels continueront a étre améliorés et des
technologies continueront a étre déployées afin d’encore mieux soutenir les opérateurs dans I'exécution de leurs missions.
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