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L’AFMPS lance PharmaInfo : un portail web innovant pour les citoyens et les patients 
avec des informations compréhensibles et fiables sur les médicaments et les produits 

de santé 
 

PharmaInfo a pour objectif de rassembler toutes les informations pertinentes pour les citoyens et 
les patients en un seul endroit, en mettant l'accent sur la compréhension des informations et la 
facilité d’utilisation. Faites confiance aux informations scientifiquement correctes et actualisées 
sur les médicaments et les produits de santé fournies par PharmaInfo. 
 
Le site web www.PharmaInfo.be est accessible gratuitement, disponible en français et en néerlandais ainsi 
qu’adapté à votre ordinateur et à votre smartphone. 
 
Que trouve-t-on sur PharmaInfo ? 
Pour chaque médicament présent sur le marché belge, il existe une multitude d'informations. 
• La notice, pour des informations complètes sur l'utilisation du médicament. 
• Des informations actualisées sur la disponibilité du médicament, avec la possibilité d'être notifié 

automatiquement des changements. 
• Des informations correctes sur le prix et le remboursement, y compris l’intervention majorée. 
• Une vue d'ensemble des différentes tailles d'emballage et modes d’administration. 
• Des documents pertinents pour les patients, tels que des brochures. 
• Le nom de l'entreprise responsable de la commercialisation du médicament. 
• Des informations claires sur la nécessité d'une ordonnance. 
 
Concernant les autres produits de santé vendus en pharmacie, tels que les dispositifs médicaux, les 
compléments alimentaires ou les produits cosmétiques, PharmaInfo fournit des informations sur : 
• le nom de la marque, pour identifier des produits spécifiques ; 
• le fabricant, pour une transparence totale sur l'origine du dispositif. 
 
Au lancement, plus de 100 fiches d'information sur les médicaments et les dispositifs médicaux sont déjà 
disponibles.  
Les fiches d'information sur les médicaments contiennent des renseignements sur des principes actifs 
spécifiques et sont basées sur la notice et d'autres sources scientifiques. Elles fournissent des informations 
utiles et pratiques sur les points suivants : comment dois-je prendre le médicament, quand, pendant 
combien de temps, à quel moment ... Puis-je simplement arrêter mon traitement ou que dois-je faire si 
j'oublie une dose ? Quels sont les effets indésirables, puis-je conduire une voiture, que faire si je suis 
enceinte ou si j'allaite ... . Chaque fiche est soigneusement structurée afin que vous puissiez rechercher de 
manière précise les informations qui vous concernent. 
 
Pour les dispositifs médicaux, les fiches contiennent des informations sur l'utilisation, la forme, les 
instructions d'utilisation, le temps de stockage et d'utilisation, la fréquence d'utilisation, les précautions, les 
restrictions de conduite, la méthode appropriée pour leur élimination et les risques. 
 
PharmaInfo propose non seulement des informations sur des médicaments spécifiques, mais aussi des 
informations générales utiles. Découvrez, par exemple, ce qu'il faut faire des médicaments périmés, 
comment signaler les effets indésirables ou comment trouver un pharmacien, un médecin ou un dentiste de 
garde. 
 
Enfin, PharmaInfo vous tient au courant des actualités qui portent sur ce que les patients doivent savoir ou 
faire. Ce permet aux patients de rester informés et engagés. 
 
Qu'est-ce qui rend PharmaInfo unique ? 
PharmaInfo se distingue par son engagement à fournir des informations claires, fiables et actualisées. Le site 
web est régulièrement mis à jour par l'AFMPS, ainsi les utilisateurs ont toujours accès aux informations les 
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À propos de l’AFMPS 
En Belgique, l’Agence fédérale des médicaments et des produits de santé (AFMPS) est l’autorité compétente pour garantir la qualité, la 
sécurité et l’efficacité des médicaments et des produits de santé (dispositifs médicaux et accessoires, matières premières, sang et ses 
composants d’origine humaine, matériel corporel humain), tant à usage humain que vétérinaire, en développement clinique et sur le 
marché. 

plus récentes sur les médicaments et les dispositifs médicaux. Pour certaines parties du site, il s'agit même 
d'une mise à jour en temps réel. L'information est également rédigée en fonction du patient. Pour 
PharmaInfo, l'AFMPS collabore avec d'autres institutions publiques telles que l'INAMI et le SPF Economie, 
ainsi qu'avec des organisations qui travaillent pour une information correcte sur les produits de santé, 
comme le Centre belge d'information pharmacothérapeutique, la Belgian Respiratory Society, Infosanté, la 
Fondation Roi Baudouin ... . Grâce à cette étroite collaboration, vous pouvez compter sur la qualité et la 
fiabilité des informations fournies. 
 
Pas de remplacement, mais un complément 
L'AFMPS insiste sur le fait que PharmaInfo ne remplace pas la notice ni le mode d’emploi, mais constitue une 
source complémentaire d'informations compréhensibles. Pour un avis médical personnel, il est conseillé de 
s'adresser à un médecin ou à un pharmacien. 
 
Comment utiliser PharmaInfo ? 
Les utilisateurs peuvent facilement trouver des informations en utilisant la barre de recherche sur la page 
d'accueil, ou sous « Produits », « Thèmes » ou « Actualités ». En entrant le nom de la marque, le nom de la 
substance active ou un sujet, les utilisateurs peuvent accéder à toutes les informations pertinentes 
concernant un produit ou un thème précis. 
 
L’avenir de PharmaInfo 
L'AFMPS souhaite continuer à développer et à améliorer PharmaInfo, en mettant l'accent sur la diffusion 
d'informations essentielles sur les médicaments et les différents produits de santé, adaptées au patient. 
 
Hugues Malonne, administrateur général de l'AFMPS : 
« PharmaInfo est une plateforme unique qui se distingue par son approche visant à fournir au patient des 
informations compréhensibles, fiables et actualisées. À l'AFMPS, nous avons travaillé dur pour refléter cette 
vision sur l’ensemble du site web. Nous avons collaboré intensivement avec d'autres institutions et 
organisations gouvernementales pour fournir des informations de qualité et les lier avec tous les éléments 
possibles de nos bases de données. Je suis très heureux que l'Agence puisse une fois de plus placer le 
patient au centre de ses préoccupations. » 
 
 
Si vous souhaitez être tenu au courant des communiqués de presse de l’AFMPS ainsi que du matériel de 
communication en lien avec ces communiqués, envoyez un e-mail à comm@afmps.be et suivez l’AFMPS sur 
les médias sociaux :  
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